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Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one

znaczenia nadane im ponizej:

okreslenie znaczenie

Akceptant Uzytkownik, ktory zawart z CashBill Umowe Pfatnosci.

. Proces, w ktorym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego CashBill
Autoryzacja S LT o P o
weryfikuje mozliwo5¢ przyjecia Ptatnosci do realizacji.
Podmiot oferujacy ustuge, za poSrednictwem ktorej Klient przekazuje CashBill Srodki
dla celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja ptatnicza, instytucja
kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzacy system ptatnosci w rozumieniu
ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku
papierow wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja
pieniadza elektronicznego, instytucja finansowa Swiadczaca ustugi transferu Srodkow,
operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator systemu ptatnosci pod
auspicjami ktorego zostaty wydane karty ptatnicze.

Instytucja PoSredniczaca

Klient Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajaca z Portalu.

o Dokonywana przez Klienta zaptfata na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Ustugi

Ptatnosc PR . . .

Ptatnosci Swiadczonej przez CashBill w ramach Serwisu.

Portal Strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktdrej Akceptant oferuje

towary lub ustugi.

. OSwiadczenie sktadane Komunikatem Akceptantowi przez CashBill o przyjeciu

Pozytywna Autoryzacja L P . .
do realizacji PfatnoSci objetej Zapytaniem Autoryzacyjnym.

Regulamin Ptatnosci Niniejszy regulamin.

- Umowa o Swiadczenie Ustugi Ptatnosci zawarta pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem
Umowa Ptatnosci . . o

na podstawie Regulaminu Ptatnosci.

Ustuga Swiadczona przez CashBill w ramach Serwisu umozliwiajaca dokonanie przez
Klienta Ptatnosci na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug Swiadczonych Klientowi
przez Instytucje PoSredniczace polegajaca na przyjmowaniu przez CashBill z
upowaznienia Akceptanta Srodkow od Klientow przekazywanych CashBill za
posrednictwem Instytucji Posredniczacych dla celéw dokonania Ptatnosci
Akceptantowi oraz ich przekazywaniu na Rachunek Uzytkownika.

Ustuga Ptatnosci

Wezwanie Akceptanta skierowane do CashBill z wykorzystaniem narzedzi
Zapytanie Autoryzacyjne komunikacyjnych Serwisu o dokonanie Autoryzacji Pfatnosci, ktorej dane przekazuje
Akceptant lub Klient.




 Segulamin platnogeidla konta firmowego |HU |0 11]

Przedmiot regulaminu

1. Przedmiotem Regulaminu PtatnoSci jest okreSlenie zasad wspotpracy CashBill i
Akceptanta przy przyjmowaniu przez Akceptanta zaptaty z wykorzystaniem Ustugi

PtatnoSci Swiadczonej przez CashBill w ramach Serwisu.

2. Wykaz ustug, za pomoca ktorych mozna dokonywac Ptatnosci na rzecz Akceptanta z

wykorzystaniem Ustugi Ptatnosci dostepny jest w Koncie.

mZawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy PtatnoSci wymaga:
a) zawarcia z CashBill umowy o korzystanie z Serwisu,
b) ztozenia przez Uzytkownika wniosku w Koncie i jego akceptacji przez CashBill,
c) akceptacji przez Uzytkownika Regulaminu Ptatnosci.

2. Uzytkownik sktada wniosek o zawarcie Umowy PtatnoSci poprzez wypetnienie w
Koncie formularza wniosku i klikniecie przycisku ,uruchom ustuge”. Wypetnienie
formularza wniosku o zawarcie Umowy PtatnoSci wymaga podania wszystkich

informacji wymaganych przez CashBill.

3. Akceptujac Regulamin Ptatnosci Uzytkownik oSwiadcza, ze zapoznat sie z jego trescia

oraz uznaje jego postanowienia za wigzace.

4. Wniosek o zawarcie Umowy Pfatnosci wigze Uzytkownika przez okres 7 dni
kalendarzowych. Brak poinformowania Uzytkownika przez CashBill o rozpatrzeniu
wniosku w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajacym oznacza odmowe zawarcia

przez CashBill Umowy Ptatnosci.

5. O akceptacji wniosku o zawarcie Umowy Ptatnosci CashBill informuje Uzytkownika
Komunikatem. Z chwila wystania Komunikatu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem zostaje zawarta Umowa

Ptatnosci.

Zawarcie Umowy 4
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6. Zawarcie Umowy PtatnoSci na podstawie Regulaminu PtatnoSci w trybie okreSlonym
w ust. 5 niniejszego paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi
komunikacyjnych Serwisu i nie wymaga podpisania przez Uzytkownika i CashBill

dokumentu Umowy Ptatnosci.

7. Umowa PtatnoSci zawierana jest na czas nieokreSlony, chyba ze Dokumentacja

stanowi inaczej.

8. CashBill jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy Ptatnosci, w szczegodlnosci w

przypadku niewypetnienia przez Uzytkownika wymogow Regulaminu Ptatnosci.

9. CashBill udostepnia Akceptantowi mozliwoS¢ korzystania z Ustugi PtatnoSci w

terminie 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Ptatnosci.

mldentyfikacja

1. CashBill jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy
Ptatnosci, do wykonywania dziatah zmierzajgcych do identyfikacji Akceptanta, w tym
w zakresie wymaganym przez przepisy 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, w szczegolnosci do:

a) badania przeprowadzanych PtatnoSci w celu zapewnienia, ze przeprowadzane
PtatnoSci sg zgodne z wiedzg CashBill o Uzytkowniku i profilem jego dziatalnosci

oraz z ryzykiem,

b) uzyskiwania od Uzytkownika dodatkowych informacji pozwalajacych CashBill
dokonac petnej oceny Uzytkownika lub Ptatnosci w celu zastosowania Srodkow, o
ktorych mowa w par. 10 ust. 2 Regulaminu Ptatnosci, w tym danych i informacji o
Klientach posiadanych przez Uzytkownika w granicach dopuszczanych przez
przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochronie

danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,

c) dokonywania oceny wykonywania przez Uzytkownika umow z Klientami, z tytutu
ktorych Klienci dokonujg PtatnoSci z wykorzystaniem Serwisu, oraz weryfikacji

sposobu obstugi tych umow przez Uzytkownika,

Identyfikacja 5
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d) wykonywania innych czynnosci okreSlonych w postanowieniach Dokumentacji.

IEl0g6Ine uprawnienia i zobowigzania stron

1. CashBill zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta Srodkow od
Klientow przekazywanych CashBill za poSrednictwem Instytucji PoSredniczacych dla
celow dokonania Ptatnosci Akceptantowi oraz do ich przekazywania na Rachunek
Uzytkownika na zasadach okreSlonych w Dokumentacji, w szczegolnoSci w

Regulaminie Ptatnosci.

2. Akceptant upowaznia CashBill do przyjmowania od Klienta Srodkow pienieznych z
tytutu zaptaty naleznej Akceptantowi od Klienta za poSrednictwem Instytucji
PoSredniczacej, w celu przekazania ich przez CashBill na Rachunek Uzytkownika.
Moment wykonania zobowigzania Klienta wobec Akceptanta okreSla umowa

pomiedzy Klientem a Akceptantem.

3. Akceptant jest uprawniony do umozliwienia korzystania z Ustugi Ptatnosci jedynie
Klientom korzystajacym z Portalu wskazanego CashBill. Akceptant zobowigzuje sie
umozliwi¢ korzystanie z Ustugi PtatnoSci wszystkim Klientom korzystajacym

z Portalu wskazanego CashBill.

4. CashBill nie jest zobowigzany do zapewnienia ciggtej dostepnosci ustug, za pomoca
ktorych mozna dokonywac Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi PtatnoSci lub
okreSlonego wymiaru dostepnosci tych ustug, w szczegdlnosci CashBill nie jest
zobowigzany do zapewnienia dostepnosci ustug, za pomocg ktorych mozna
dokonywac Ptatnosci z wykorzystaniem Ustugi PtatnoSci w wymiarze okreSlonym w

par. 4 ust. 11 Regulaminu Serwisu.

5. Akceptant zobowiagzuje sie wspotdziatac z CashBill w celu wyjasSnienia wszelkich
kwestii zwigzanych z przeprowadzanymi przez Instytucje PoSredniczace lub CashBill
reklamacjami. W szczegolnosci Akceptant zobowigzuje sig, na wezwanie CashBill oraz

w terminie i w sposob okreSlony w wezwaniu:

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron 6



 Segulamin platnogeidla konta firmowego |HU |0 11]

a) udzielat CashBill wszelkich niezbednych informacji dotyczacych zawartej przez

Akceptanta i Klienta umowy, z tytutu ktorej nastapita reklamowana Ptatnos¢, oraz

b) dostarczyc CashBill kopie wskazanych w wezwaniu dokumentéw dotyczacych
wykonania przez Akceptanta zawartej przez niego z Klientem umowy, z tytutu
ktorej nastgpita reklamowana PtatnoSc¢, w szczegolnosSci kopie potwierdzenia
odbioru przesytki zawierajacej zamowiony przez Klienta towar lub potwierdzenie

zrealizowania zamawianej przez Klienta ustugi.

6. Akceptant zobowigzuje sie nie zadac od Klientow ani nie gromadzic w inny sposob
danych potrzebnych do wykonania Ptatnosci przez Klienta, w szczegdlnoSci numerow
kart ptatniczych i numerow rachunkdw ptatniczych. W razie uzyskania dostepu do
tych danych Akceptant zobowigzuje sie do niekorzystania z nich, nieudostepniania ich
osobom nieuprawnionym oraz niezwtocznego usuniecia. Akceptant ponosi petna
odpowiedzialnos¢ za udostepnienie tych danych osobom trzecim, w tym

wykonujgcym czynnosci z polecenia Akceptanta lub w przedsiebiorstwie Akceptanta.
7. Akceptant powinien przedstawic Klientom w Portalu nastepujace informacje:

a) o przekazywaniu CashBill informacji o Kliencie w celu dokonania Ptatnosci, jezeli

takie informacje sg przekazywane CashBill przez Akceptanta,
b) wyczerpujacy opis oferowanych dobr i ustug,
c) zasady na jakich dokonywane sg Ptatnosci,
d) kwote i walute Ptatnosci.

8. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentow potwierdzajgcych
wykonanie Swiadczenia, za ktore dokonano PtatnosSci, w szczegolnoSci dowodow
odbioru przesvytki zawierajgcej zamowiony przez Klienta towar oraz innych
dokumentow wskazanych Akceptantowi przez CashBill w Koncie, przez okres co
najmniej 24 miesiecy od daty wykonania umowy zawartej przez Akceptanta z
Klientem. Obowigzek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym wigze Akceptanta

rowniez po ustaniu Umowy Ptatnosci.

Ogolne uprawnienia i zobowigzania stron 7
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9. Przez caty okres obowigzywania Umowy Ptatnosci, a takze po jej ustaniu, CashBill
moze w kazdym czasie wezwac Komunikatem Akceptanta do potwierdzenia
wykonania na rzecz Klienta Swiadczenia, za ktore dokonano Ptatnosdi,
w szczegolnoSci dostarczenia CashBill dokumentow, o ktorych mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu, lub poinformowania o niewykonaniu Swiadczenia oraz

przyczynach jego niewykonania, w terminie i w sposob okreSlony w wezwaniu.

EOd mowa

1. CashBill moze odmowic realizacji PtatnoSci w przypadku niespetnienia wymogow
okreSlonych w Dokumentacji, a takze w sytuacjach okreSlonych w przepisach
obowigzujacego prawa, w tym na podstawie orzeczen witasciwych organow, bez
wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy, w szczegolnosci

w nastepujgcych przypadkach:

a) powziecia przez CashBill watpliwosci co do zgodnosci PtatnoSci z przepisami

prawa, postanowieniami Dokumentacji lub przeznaczeniem Serwisu,

b) nieotrzymania przez CashBill od Instytucji PoSredniczacej jakiejkolwiek informacji

o PtatnoSci wymaganej przez przepisy prawa lub koniecznej do realizacji Ptatnosci,
c) w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg Ptatnosci,

d) gdy ptatnoSci otrzymane przez CashBill nie mogag zostac zidentyfikowane ze

wzgledu na brak wymaganych informacjji,

e) w przypadkach okreSlonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu,

f) w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Dokumentacji.
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IBRozliczanie ptatnosci

1. CashBill zobowigzuje sie obstugiwac Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez
Akceptanta do CashBill na skutek wydania przez Klienta dyspozycji dokonania
PtatnoSci zgodnie z Dokumentacjg, w tym dokumentacja techniczng dostepna w

Koncie.

2. Kwota Ptatnosci wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym powinna by¢ wyrazona w
ztotych polskich. CashBill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie wniosku o
wyrazanie kwot PtatnosSci wskazanych w Zapytaniu Autoryzacyjnym w innych

walutach, po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreSlonych przez CashBill.

3. Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac CashBill Zapytan Autoryzacyjnych jezeli
zgodnie z wiedzg Akceptanta dokonanie Ptatnosci jest sprzeczne z przepisami prawa,
postanowieniami Dokumentacji, zasadami Serwisu lub jesli instrument ptatniczy, z
wykorzystaniem ktorego ma byc dokonana PtatnoSc, wykorzystywany jest przez

osobe nieuprawniona.

4. ldentyfikacja PtatnoSci otrzymanych od Klientéw nastepuje na podstawie unikalnego
numeru generowanego przez Serwis dla kazdej transakcji zawartej pomiedzy

Akceptantem a Klientem, z tytutu ktdrej ma nastapic Ptatnosc.

5. Akceptant zobowigzuje sie monitorowac na biezgco za pomocg Konta proces realizacji

PtatnoSci oraz naliczania przez CashBill wynagrodzenia, optat i prowizji.

6. CashBill jest uprawniony do przyjmowania Srodkdow z tytutu Ptatnosci w kazdej
walucie. CashBill przyjmuje Srodki z tytutu PtatnoSci w walutach obstugiwanych przez
dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek CashBill na ktéry zlecana jest

Ptatnosc.

7. CashBill udostepnia Klientom na potrzeby dokonania Ptatnosci rachunek CashBill
prowadzony w ztotych polskich. Srodki z tytutu Ptatnosci otrzymane przez CashBill w
walucie innej niz ztoty polski podlegajg przewalutowaniu na ztoty polski po kursach

stosowanych przez dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek CashBill.

Rozliczanie ptatnosci 9
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8. Spetnienie przez Akceptanta Swiadczenia zwigzanego z PtatnoScig przed Pozytywnga
Autoryzacjg Ptatnosci lub podjecie jakichkolwiek innych dziatanh uzaleznionych od

zapfaty przez Klienta nastepuje na ryzyko Akceptanta.
9. CashBill udziela Pozytywnej Autoryzacji Ptatnosci z chwila:

a) uznania rachunku CashBill kwota nie nizszg niz wskazana w Zapytaniu

Autoryzacyjnym,

b) otrzymania przez CashBill od Instytucji PoSredniczacej gwarancji zaptaty kwoty

nie nizszej niz wskazana w Zapytaniu Autoryzacyjnym.

10. Po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreSlonych przez CashBill, CashBill jest

uprawniony do umozliwienia Akceptantowi:

a) okreSlenia w Koncie wartosci réznicy pomiedzy kwotg wskazang w Zapytaniu

Autoryzacyjnym a kwotg wystarczajgca do udzielenia Pozytywnej Autoryzacji,

b) okreSlenia w Koncie maksymalnego terminu na wystgpienie przestanki udzielenia

Pozytywnej Autoryzacji.

11. Z chwilg wystania przez CashBill Akceptantowi Komunikatu o Pozytywnej
Autoryzacji CashBill podejmuje zobowigzanie do udostepnienia do przekazania i
przekazania na Rachunek Uzytkownika kwoty Ptatnosci w wysokoSci wskazanej
w Zapytaniu  Autoryzacyjnym. Zobowigzanie, oktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym CashBill podejmuje pod warunkiem rozwigzujacym, ktory stanowig

alternatywnie:
a) tacznie nastepujace okolicznosci:

) Klient ztozy reklamacje dotyczaca Ptatnosci, w szczegolnosci  Klient

zakwestionuje Pfatnosc,

Rozliczanie ptatnosci 10
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l) w wyniku rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z warunkami okreSlonymi w
umowie Klienta i Instytucji PoSredniczacej Swiadczacej Klientowi ustuge z
wykorzystaniem, ktorej Klient dokonat Ptatnosci, umowy Klienta i CashBill lub
w przepisach bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Klient nie zostaje

obcigzony Ptatnoscia lub otrzymuje zwrot Ptatnosci;

b) otrzymanie przez CashBill od Instytucji PoSredniczacej Swiadczacej Klientowi
ustuge z wykorzystaniem, ktorej Klient dokonat Ptatnosci zadania zwrotu kwoty

Ptatnosci,
c) Klient ztozy reklamacje dotyczaca PtatnoSci w przypadku, gdy alternatywnie:

) PtatnoSC zostata zrealizowana wskutek naruszenia przez Akceptanta
obowiazkéw wynikajgcych z nalezytej starannosci Akceptanta majgcych na
celu zapobieganie nieuprawnionemu postuzeniu sie instrumentem ptatniczym

lub ograniczenie skutkéw nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego,

l) PtatnoSC zostata zrealizowana pomimo zastrzezenia badz blokady

instrumentu ptatniczego;

d) PtatnoSc nie zostata zlecona przez Klienta lub PtatnoSc zostata zrealizowana
niezgodnie ze zleceniem Klienta, jeSli do nieprawidtowej realizacji Ptatnosci doszto

z przyczyn lezacych po stronie Akceptanta.

12. O zajsSciu warunkéw wymienionych w ust. 11 niniejszego paragrafu CashBill

niezwtocznie zawiadomi Akceptanta Komunikatem.

13. Akceptant jest zobowigzany ustosunkowac sie do informacji zawartych w
Komunikacie, o ktorym mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu, nie pozniej niz w
terminie 3 Dni Roboczych poprzez skierowanie do CashBill informacji poczta
elektroniczng, faksem lub na piSmie. W przypadku kwestionowania przez Akceptanta
zasadnosSci twierdzen lub okolicznoSci przedstawionych przez Klienta lub Instytucje

PoSredniczacg informacja Akceptanta powinna zawierac uzasadnienie. W przypadku

Rozliczanie ptatnosci 11
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niedopetnienia przez Akceptanta zamieszczonych w niniejszym ustepie obowigzkow
lub niezachowania terminu uwaza sie, iz Akceptant zgadza sie na zwrot kwoty

Ptatnosci Klientowi.

14. W przypadku terminowego wystania do CashBill informacji kwestionujacej
zasadnoSc twierdzen lub okolicznosci przedstawionych przez Klienta lub Instytucje
PoSredniczacg, spetniajgcej wymogi, o ktorych mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu,
CashBill zobowigzuje sie do przekazania tej informacji Instytucji PoSredniczacej w

terminie 3 Dni Roboczych od jej otrzymania.

15. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zajscia warunkoéw rozwigzujgcych, o
ktorych mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. W przypadku zajscia tych warunkow
Akceptant zostanie obcigzony wszelkimi kosztami wynikajacymi z rozpatrzenia
reklamacji ztozonej przez Klienta oraz wszelkimi kwotami naleznymi Klientowi w
wyniku rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci rownowartoscig pobranej od Klienta
kwoty oraz optat i prowizji z tytutu objetej reklamacjg PtatnoSci. Zaspokojenie
roszczen CashBill, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje w trybie
zaspokojenia wierzytelnosci pienieznych przystugujacych CashBill od Uzytkownika w

trybie okreSlonym w Regulaminie Serwisu.

16. Kwota Pozytywnie Autoryzowanej Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na
Rachunek Uzytkownika niezwtocznie po uznaniu rachunku CashBill kwotg tej
PtatnoSci. Kwota Ptatnosci udostepniana jest do przekazania na Rachunek
Uzytkownika w ztotych polskich w wysokoSci kwoty wskazanej w Zapytaniu

Autoryzacyjnym.

17. CashBill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie wniosku o umozliwienie Klientowi
zmiany waluty Ptatnosci, po spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreSlonych

przez CashBill.

18. Kwota Ptatnosci udostepniana do przekazania na Rachunek Uzytkownika nie jest

oprocentowana.

19. Informacje o PtatnoSciach CashBill udostepnia w Koncie.
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2P rzekazywanie ptatnosci na rachunek
Uzytkownika

1. Udostepnione Akceptantowi, zgodnie z par. 6 ust. 16 Regulaminu Ptatnosci, kwoty
Ptatnosci przekazywane sa na Rachunek Uzytkownika na zadanie Akceptanta
zgtoszone w Koncie. Akceptant nie moze odwotac otrzymanego przez CashBill

zadania przekazania kwoty Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika.

2. CashBill dokonuje przekazania Akceptantowi udostepnionych kwot Ptatnosci
przelewem na Rachunek Uzytkownika. Akceptant zobowigzany jest do zwrotu
CashBill optat i prowizji poniesionych przez CashBill w zwigzku z wykonaniem
przelewu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Zwrot nastepuje w trybie
zaspokojenia wierzytelnoSci pienieznych przystugujacych CashBill od Uzytkownika

okreSlonym w Regulaminie Serwisu.

3. Kwoty Ptatnosci nalezne sg Akceptantowi oraz sg przekazywane przez CashBill
Akceptantowi w ztotych polskich. CashBill moze umozliwic Akceptantowi ztozenie
wniosku o przekazywanie przez CashBill kwot PtatnoSci w innych walutach, po

spetnieniu przez Akceptanta warunkow okreSlonych przez CashBill.

4. Zadanie przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika CashBill wykonuje
poprzez uznanie rachunku dostawcy prowadzgcego Rachunek Uzytkownika nie

pozniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po otrzymaniu przez CashBill zadania.

5. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci za opdznienia w przekazywaniu Srodkéw na
Rachunek Uzytkownika spowodowane przyczynami powstatymi po ztozeniu przez
CashBill polecenia przelewu, a takze za niezrealizowanie oraz opodznienie
w przekazaniu Srodkdéw spowodowane podaniem przez Akceptanta nieprawidtowych
lub niekompletnych danych, ktére uniemozliwiajg zrealizowanie przelewu lub
niewykonaniem przez Akceptanta postanowien Dokumentacji, jak rowniez
za opoznienia bedgce nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od CashBill, w

szczegoOlnosci zdarzen o charakterze sity wyzszej.
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6. Kwoty PtatnoSci przekazywane sa Akceptantowi zgodnie z numerem Rachunku
Uzytkownika, wskazanym CashBill, bez wzgledu na inne informacje o Akceptancie
podane w zadaniu przekazania lub pozostajgce w posiadaniu CashBill lub innych
dostawcow ustug ptatniczych uczestniczacych w realizacji przekazania kwot
PtatnosSci. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki przekazania kwoty
PtatnoSci na Rachunek Uzytkownika, jezeli wskazany CashBill numer Rachunku

Uzytkownika jest nieprawidtowy.

7. W razie udostepnienia kwoty Ptatnosci do przekazania niezgodnie z Dokumentacjg, w
tym Pfatnosci niespetniajacej wymogow Dokumentacji lub udostepnienia kwoty
PtatnoSci do przekazania wskutek btedu Serwisu, CashBill jest uprawniony wycofac
udostepnienie Ptatnosci bez wzgledu na moment stwierdzenia przestanek wycofania.
W razie przekazania Akceptantowi kwoty PtatnoSci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Akceptant jest zobowigzany do zwrotu Pfatnosci w trybie
zaspokojenia wierzytelnoSci pienieznych przystugujacych CashBill od Uzytkownika

okreSlonym w Regulaminie Serwisu.

:M0dpowiedzialnosc

1. Akceptant ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnoS¢ za wykonanie zobowigzania
Akceptanta, w zwiazku z ktorym nastepuje PtatnoSc, w szczegolnosci za spetnienie
Swiadczenia Akceptanta wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta
z Klientem, oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy dokonanego

na podstawie odrebnych przepisow.

2. CashBill nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objety skutkami prawnymi
umowy, ktora zawiera Klient z Instytucjg PoSredniczaca, na podstawie ktorej Klient za
poSrednictwem Instytucji PoSredniczacej przekazuje CashBill Srodki celem dokonania

Ptatnosci.
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3. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki nieprawidtowosci wynikajacych z
niewtaSciwego dziatania lub zaniechania Instytucji PoSredniczacej, w szczegolnosci w
wyniku nieprzekazania przez Instytucje PoSredniczacg Srodkow do CashBill

we wiasciwym terminie, kwocie lub z wtaSciwymi danymi identyfikujacymi PtatnoSc.

4. CashBill nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku wskazania przez Akceptanta

niewtasciwych danych zwigzanych z PtatnoScig, w szczegolnosci kwoty Ptatnosci.

5. Akceptant jest zobowigzany do naprawienia szkod powstatych po stronie Klienta w
skutek zajScia zdarzen, o ktorych mowa w par. 6 ust. 11 Regulaminu Ptatnosci,

ktorych naprawienia Klient dochodzi.

6. CashBill nie ponosi wobec Akceptanta odpowiedzialnoSci za szkody powstate w
wyniku odmowy przez CashBill realizacji Ptatnosci zgodnie z postanowieniami
Dokumentacji. Akceptant zobowiazuje sie nie zgtaszac wobec CashBill z tego tytutu

zadnych roszczen, w szczegdlnosci roszczen z tytutu nie otrzymania Ptatnosci.

mWynagrodzenie | inne kwoty nalezne CashBill

1. WysokoSC i podstawe naliczania wynagrodzenia CashBill za Swiadczenie Ustugi
PtatnoSci, w tym wysokoSc prowizji CashBill od Ptatnosci, a takze wysokoSc i
podstawe naliczania innych optat i prowizji okreSla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Ptatnosci.

2. Kwoty nalezne CashBill od Akceptanta ptatne sg w trybie zaspokojenia wierzytelnosci
pienieznych przystugujacych CashBill od Uzytkownika okreSlonym w Regulaminie

Serwisu.

3. Ustuga PtatnoSci ma charakter ciggty zas przyjetym przez strony Umowy Ptatnosci

okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. CashBill jest uprawniony do udostepniania i przekazywania Akceptantowi kwot

PtatnoSci pomniejszonych o optaty lub prowizje nalezne w zwigzku z ich wykonaniem.
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M Wstrzymanie realizacji ptatnosci

1. CashBill kontroluje Ptatnosci dokonywane przy pomocy Serwisu.
2. W razie:

a) powziecia przez CashBill uzasadnionego podejrzenia, w szczegolnosSci otrzymania

wiarygodnej wiadomo5ci, lub otrzymania urzedowego zawiadomienia o:

) naruszeniu lub mozliwoSci naruszania przez Akceptanta postanowien
Dokumentacji, przepisow prawa, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia

spotecznego, lub nieprawdziwoSci oSwiadczen ztozonych przez Akceptanta,

ll) oferowaniu przez Akceptanta dobr, ustug, w tym ustug multimedialnych, lub
treSci naruszajacych zakazy okreSlone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
Serwisu, inne postanowienia Dokumentacji, przepisy prawa, dobre obyczaje,

zasady wspotzycia spotecznego lub prawa o0sob trzecich,

lll) nieuprawnionym uzyciu Serwisu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajaca
w porozumieniu lub za wyraznym badz dorozumianym przyzwoleniem

Akceptanta,

b) zajScia przestanek okreSlonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu,

c) negatywnej oceny Ptatnosci lub poszczegolnej PtatnoSci w ramach oceny ryzyka

zwigzanego z realizacjg Ptatnosci;

CashBill jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania do realizacji Ptatnosci lub

okreSlonego rodzaju Ptatnosci az do ustania przyczyn tych zdarzen.

3. O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Ptatnosci lub okreSlonego
rodzaju Ptatnosci CashBill informuje Akceptanta Komunikatem, chyba ze

powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy przepisow prawa.
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4. CashBill nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie
niniejszego paragrafu po stronie Akceptanta lub Klienta, w szczegolnoSci za szkody

powstate z tego tytutu po stronie Akceptanta lub Klienta.

AEBIReklamacje ptatnosci

1. Akceptant obowigzany jest zgtosic CashBill:

a) stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane Ilub nienalezycie zrealizowane

PtatnoSci w tym przekazania kwot Ptatnosci na Rachunek Uzytkownika , oraz

b) inne nieprawidtowoSci dotyczace PtatnoSci niz wskazane w pkt. a niniejszego

ustepu,

wraz ze wskazaniem przyczyn zgtoszenia oraz ich uprawdopodobnienia, niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty udostepnienia informacji o Pfatnosci w
Koncie, lub w przypadku gdy informacja o PtatnoSci nie zostata udostepniona
w Koncie, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym zgodnie z postanowieniami
Dokumentacji powinna byc udostepniona. Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktorych
mowa w pkt. a niniejszego ustepu w terminie powoduje wygasniecie roszczen
Akceptanta wobec CashBill w zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscig. W
przypadku niezgtoszenia niezgodnosci, o ktorych mowa w pkt. b niniejszego ustepu w

terminie, uznaje sie ze Akceptant nie zgtasza zastrzezen.

2. W przypadku rozstrzygniecia reklamacji w ten sposob, iz Akceptantowi nalezy sie
zaptata za PtatnoSc bedacg przedmiotem reklamacji, ktora wczesSniej nie zostata
zapftacona, PfatnoSc ta zostaje udostepniona Akceptantowi do przekazania
na Rachunek Uzytkownika w terminie 1 Dnia Roboczego od podjecia rozstrzygniecia w

przedmiocie reklamacji.

3. CashBill moze samodzielnie zakwestionowac PtatnoSc jesli stwierdzi zachodzenie
przestanek ztozenia reklamacji przez Klienta okreSlonych w umowie Klienta z
Instytucja PoSredniczaca, umowie Klienta z CashBill lub przepisach prawa, w tym

z powotaniem na postuzenie sie instrumentem pfatniczym przez osobe
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nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci. Uprawnienie CashBill do
zakwestionowania PtatnoSci wygasa w terminie 15 miesiecy od dnia obcigzenia

Ptatnoscia Klienta.

4. Szczegotowy przebieg procesu reklamacji opisany jest w Regulaminie Serwisu.
Postanowienia Regulaminu Serwisu dotyczace reklamacji znajduja zastosowanie

jezeli postanowienia Regulaminu Ptatnosci nie stanowig inaczej.

[ FMPostanowienia koficowe

1. Postanowienia Regulaminu PtatnoSci stosuje sie t3cznie z pozostatymi
postanowieniami Dokumentacji. Postanowienia Regulaminu Ptatnosci nie wytaczaja
stosowania innych postanowien Dokumentacji, chyba ze poszczegolne postanowienia

Dokumentacji wyraznie stanowig inaczej.

2. W razie sprzecznosci Regulaminu PtatnoSci z Regulaminem Serwisu pierwszenstwo

maja postanowienia Regulaminu Ptatnosci.

3. CashBill umozliwia Akceptantowi wydanie w Koncie polecenia zwrotu kwoty Ptatnosci

Klientowi, ktory jej dokonat, jezeli tgcznie:

a) CashBill znany jest numer rachunku z wykorzystaniem ktérego Klient dokonat

PtatnoSc majacej podlegac zwrotowi,

b) wysokoS¢ kwot PtatnoSci udostepnionych do przekazania na Rachunek
Uzytkownika jest wyzsza niz suma kwoty PtatnoSci majacej podlegac zwrotowi
oraz wynagrodzenia, optat lub prowizji naleznych CashBill z tytutu dokonania

zwrotu.

Pobranie kwoty zwracanej PtatnoSci wraz z wynagrodzeniem, optatami lub
prowizjami naleznymi CashBill z tytutu dokonania zwrotu przez CashBill nastepuje w
trybie zaspokojenia wierzytelnoSci pienieznych przystugujacych CashBill od

Uzytkownika okreSlonym w Regulaminie Serwisu.
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4. CashBill moze wypowiedziec Umowe Ptatnosci, w catosci lub w czeSci w zakresie
poszczegolnych ustug pfatniczych, za poSrednictwem ktorych mozna dokonywac
PtatnoSci przy pomocy Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym jeSli zachodza

przestanki okreSlone w par. 10 ust. 2 Regulaminu Ptatnosci.

5. Do Umowy Ptatnosci, nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych,
ktorych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest
dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych
w Dokumentacji bedg miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem

wytaczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

6. Zataczniki stanowig integralng czeSc Regulaminu Ptatnosci.
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