Uzasadnienie

Projektowane zmiany w zakresie uslug o podwyzszonej optacie stuza zwigkszeniu
ochrony uzytkownikow koncowych i abonentéw, a w szczeg6lnosci konsumentow, przed
naduzyciami w zwiazku z korzystaniem z takich ushug. Temu celowi w szczegdlnosci ma
stuzy¢ rozszerzenie obowiazkoéw informacyjnych wobec odbiorcow tego rodzaju ustug, w
szczegOlnosci w zakresie sposobu podawania informacji o cenie i numerze ustugi.

Ponadto proponuje si¢ uregulowanie w szczegdlny sposodb uslug o podwyzszonej
optacie $wiadczonych na =zasadzie subskrypcji, w szczeg6lnosci obowiazku zawarcia
wyraznej informacji w podawanych materiatach reklamowych, promocyjnych lub
kierowanych bezposrednio poprzez SMS do abonenta, iz na ustuga §wiadczona na danym
numerze wymaga subskrypcji. Jednocze$nie, dostawca tego rodzaju ustugi $wiadczonej na
zasadzie subskrypcji zostanie zobowiazany do umozliwienia abonentowi  dokonania
rezygnacji z subskrypcji w kazdym czasie, w sposob prosty 1 wolny od optat, co w znaczny
sposOb wptynie pozytywnie na pozycje¢ abonentow.

Z uwagi na fakt, iz konsumenci najczg$ciej za nieprawidtowe $wiadczenie ustug o
podwyzszonej optacie winig operatoréw telekomunikacyjnych, podczas gdy ci ostatni
wielokrotnie odpowiadaja wylacznie za jako§¢ zestawianych potaczen, natomiast za
udostepnianie tresci odpowiada zupetnie inny podmiot, w nowelizowanych przepisach
wskazano wyraznie mozliwo$¢ wystapienia takiego podziatu funkcjonalnego oraz
doprecyzowano obowiazki dostawcow uslug (wskazujac tym samym zakres ich
odpowiedzialnosci).

Planuje si¢ rowniez rozszerzenie zakresu informowania uzytkownikéw koncowych o
ustudze o podwyzszonej optacie poprzez wprowadzenie obowiazku informowania przez
dostawcow tego rodzaju ustug przed rozpoczgciem naliczania oplaty o cenie za potaczenie lub
za minute potaczenia telefonicznego z danym numerem. Informacja taka powinna by¢
podawana roéwniez w przypadku, gdy sposob naliczania oplat zmienia si¢ w trakcie
pofaczenia.

Jednoczesnie, w odniesieniu do uzytkownikow ustug o podwyzszonej optacie
swiadczonych z wykorzystaniem SMS, nalezy zwroci¢ uwagg, 1z na podstawie zmienionego
przepisu art. 64 ust. 1, kazdy dostawca ustugi o podwyzszonej optacie obowiazany bedzie
podawaé cen¢ kazdego SMS z informacja o numerze, czyli w SMS wysylanym do

uzytkownikéw koncowych, np. zapraszajacym do udzialu w loterii, grze etc. W ten sposob



zapewniony zostanie jednolity poziom ochrony wszystkich uzytkownikow koncowych
zainteresowanych skorzystaniem z ustug o podwyzszonej optacie.

Planuje si¢ rozszerzy¢ przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne o szczegdlna
regulacj¢ w zakresie ustug premium rate $wiadczonych za pomoca SMS, ktdre najczgsciej sa
zrédlem nieprawidtowosci na rynku tych ustug. Potaczenie telefoniczne jest ustanawiane za
pomoca numeru lub numerdéw ustalonych w krajowym lub migdzynarodowym planie
numeracji telefonicznej. Zainicjowane potaczenie telefoniczne moze by¢ w kazdej chwili
przerwane, co ma znaczenie w przypadku potaczen typu premium rate rozliczanych nie za
zestawienie pojedynczego potaczenia, lecz za czas potaczenia np. do serwiséw
informacyjnych. Uslugi SMS typu premium sa na ogédt swiadczone przy wykorzystaniu
numerow skroconych spoza planu numeracji krajowej. Rozliczenie dokonywane jest za

wystanie jednego SMS-a, a nie za czas potaczenia jak w przypadku ushlugi telefoniczne;.

Uzytkownicy sieci ruchomych sa czgsto odbiorcami niechcianych SMS-6w (spam)
zawierajacych tresci zachecajace do wysytania zwrotnych SMS-6w na numery ustug premium
rate, co stanowi pole do roéznych nieuczciwych praktyk dzialajacych na szkode
uzytkownikéw. Uzytkownik nie zawsze ma mozliwo$¢ rozeznania sig¢ z jakiego rodzaju
ustuga ma do czynienia. Zdarzaja si¢ przypadki, gdy samo potwierdzenie otrzymania
wiadomosci uruchamia ustuge typu premium - tego rodzaju przypadki znane sa z informacji
prasowych, a ponadto UOKIiK prowadzi szereg postgpowan w tym zakresie. W celu
przeciwdziatania takim praktykom, proponuje si¢ umozliwienie blokowania zar6éwno
polaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie, jak i polaczen przychodzacych z
takich numerow. Taka mozliwo$¢ powinni uzyska¢ wszyscy abonenci, niezaleznie od tego,

czy korzystaja z ustug w stacjonarnej czy w ruchome;j publicznej sieci telekomunikacyjne;.

Warto zauwazy¢, ze przepis art. 64 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne w chwili
obecnej chroni w sposob szczegblny tylko uzytkownikow ustug o podwyzszonej optlacie
swiadczonych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, zobowiazujac dostawcg ustugi do
informowania kazdorazowo przed rozpoczgciem naliczania optat, o cenie jednostki
rozliczeniowej polaczenia do numeru danej ustugi. Uzytkownicy sieci ruchomych
korzystajacy z uslug SMS nie maja takiej ochrony co sprzyja nieuczciwym praktykom, tym
bardziej, ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni zawieraja umowy z dostawcami tresci, ktorzy z
kolei maja swoich poddostawcéw, czesto sa to podmioty dziatajace poza granicami Polski

niestosujace si¢ do zasad uczciwych praktyk.



Dostawcy ustlug premium rate na podstawie proponowanych rozwiazan zobowiazani
zostana takze do podawania do publicznej wiadomosci 1 bezposrednio uzytkownikom
koncowym informacji nie tylko o numerze i cenie (brutto) za jednostke rozliczeniowa ushugi,
lecz rowniez o nazwie podmiotu realizujacego dodatkowe §wiadczenie.

Abonenci otrzymaja jednocze$nie mozliwo$¢ zablokowania (na zadanie) potaczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie.

Rozszerzeniu ulegnie réwniez katalog niezb¢dnych informacji, jakie dostawca ustugi o
podwyzszonej oplacie obowiazany jest przekaza¢ Prezesowi UKE, ktory prowadzi jawny
rejestr numerow wykorzystywanych do §wiadczenia tego rodzaju ustug. Zgodnie z planowana
zmiang art. 65 ust. 1 dostawca ustugi o podwyzszonej oplacie, w terminie co najmniej na
jeden dzien przed dniem rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi, powinien przekazywac
Prezesowi UKE w formie pisemnej i elektronicznej informacje o:

1) swojej nazwie (firmie), adresie i siedzibie;
2) nazwie, rodzaju i zakresie §wiadczonej ustugi o podwyzszonej oplacie;
3) numerze lub numerach wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej
oplacie;
4) nazwie (firmie), adresie i siedzibie podmiotu realizujacego dodatkowe §wiadczenie,
o ile dodatkowego $wiadczenia nie realizuje dostawca ustugi;
5) terminie rozpoczg¢cia swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie.
Skréceniu ulegnie réwniez minimalny termin, w jakim dostawca ushug jest obowigzany
przekaza¢ ww. informacje Prezesowi UKE. Przyspieszy to procedur¢ rozpoczecia
swiadczenia ustug lub realizowania dodatkowego swiadczenia, np. w przypadku kampanii
spotecznych, akcji charytatywnych, itp.

Nowa regulacja ma charakter zdecydowanie pro konsumencki i jest szybka reakcja na
pojawiajace si¢ w ostatnim czasie nieprawidlowosci na rynku uslug o podwyzszonej optacie.
Szczegolowo ustala obowiazki podmiotow §wiadczacych ustuge o podwyzszonej optacie. Ze
wzgledu na charakter tych ustug oraz praktyke wskazujaca na brak dostatecznej ochrony,

zwlaszcza konsumentow, zdecydowano sig rozszerzy¢ dotychczasowe obowiazki.



Uzasadnienie szczegotowe

W zakresie art. 1 ustawy:
Art. 64
Przepis art. 64 ma za zadanie zapewni¢ odpowiedni poziom informacyjny uzytkownikom

koncowym.

Przepis art. 64 ust. 1 zobowiazuje dostawcow ustug o podwyzszonej optacie do podawania,
do publicznej wiadomos$ci oraz bezposrednio uzytkownikom koncowym, wraz z numerem
ushlugi, ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi lub cen¢ za polaczenie, w przypadku gdy
usluga taryfikowana jest za sam fakt potaczenia do numeru ustugi. Jednoczesnie dostawca

takiej ustugi obowiazany jest poda¢ nazwe podmiotu realizujacego dodatkowe §wiadczenie.

Przepis art. 64 ust. 2 doprecyzowuje obowiazki dostawcy ustug o podwyzszonej oplacie
prezentujacego informacje o ustudze w sposob graficzny, a zatem w telewizji czy prasie. W
takiej sytuacji dostawca obowiazany bgdzie do zapewnienia, aby tlo podawanej informacji nie
utrudnialo lub uniemozliwialo zapoznania si¢ z cena ustugi. Jednoczes$nie, dostawca
obowiazany bedzie podawac ceng ustugi w sposdb mozliwie widoczny dla uzytkownika —
rozmiar czcionki ceny nie bgdzie mogl by¢ mniejszy niz 60% rozmiaru czcionki numeru
ustugi. Ponadto proponuje sig, aby czas prezentacji ceny ustugi, np. w przypadku emisji

telewizyjnej czy internetowej, nie byt krotszy niz czas prezentacji numeru tej ustugi.

Przepis art. 64 ust. 3 reguluje ustugi o podwyzszonej optacie $wiadczone na zasadzie
subskrypcji, ktére w ostatnim czasie byly przyczyna probleméw finansowych rzeszy
abonentow. W przypadku $wiadczenia tego rodzaju ustug proponuje si¢ zobowiazaé
dostawcow ustug do podawania wyraznej informacji o zasadzie korzystania z ustugi, wraz z
informacjami podawanymi na podstawie art. 64 ust. 1, a zatem zaro6wno podawanej do
publicznej wiadomosci jak i bezposrednio abonentom (np. z propozycja wzigcia udzialu w
konkursie lub loterii). Jednocze$nie, proponuje si¢ zobowiaza¢ dostawce tego rodzaju ustug
do umozliwienia abonentowi dokonania skutecznej 1 natychmiastowej rezygnacji z
subskrypcji w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od optat. Taka regulacja powinna
zagwarantowa¢ abonentom natychmiastowa rezygnacje z ustug, do ktorych mogliby
przypadkowo przystapi¢ lub z ktorych maja wolg zrezygnowaé w sposdb natychmiastowy,

prosty 1 wolny od oplfat.



Na podstawie proponowanego przepisu art. 64 ust. 4 dostawcy ustug o podwyzszonej oplacie
zobowiazani zostana do umozliwienia abonentom okreslenia progéw kwotowych, po
przekroczeniu ktorych dostawcy musieliby automatycznie uniemozliwi¢ korzystanie z ustug o
podwyzszonej optacie. Dotyczy to sytuacji, w ktorych abonent wyraza wolg uczestniczenia w
konkursach czy loteriach, jednak juz z gory decyduje, jaka kwote zamierza przeznaczy¢ na
tego typu ustugi. Jednoczesnie w mys$l przepisu zobowiazuje si¢ dostawcow uslug o
podwyzszonej optacie do podawania ceny za wykonywane potaczenie telefoniczne do numeru
o podwyzszonej optacie, zanim dostawca zacznie naliczanie optat. Analogicznie, jesli cena
miataby ulec w trakcie potaczenia, na 10 sekund przed zmiana taryfy, dostawca bedzie musiat
poda¢ informacj¢ o zmianie optaty. Taka regulacja gwarantuje uzytkownikom koncowym
podjecie $wiadomej decyzji, czy chca skorzysta¢ lub kontynuowaé korzystanie z ustugi o

podwyzszonej optacie.

Przepis art. 64 ust. 5 jest odpowiednikiem obecnego przepisu art. 64 ust. 3 okreslajacego
sposob zawierania umowy o S$wiadczenie ustugi o podwyzszonej oplacie (a zatem

dokonywanej per facta concludentia)

Art. 64a
Zadaniem przepisu art. 64a jest umozliwienie abonentom dokonania blokady potaczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej oplacie, jak i potaczen przychodzacych z takich

numerow, w sposob bezplatny.

Art. 65

W $wietle przepisu art. 65 dostawca ushugi o podwyzszonej optacie, w terminie co najmniej
na jeden dzien przed dniem rozpoczecia $wiadczenia uslugi, zobowiazany bedzie do
przekazania Prezesowi UKE szczegotowych informacji na temat swojej dzialalnosci w tym
zakresie oraz danych podmiotu dostarczajacego dodatkowe $wiadczenie. Termin jednodniowy
podyktowany jest koniecznoscia zagwarantowania szybkiej organizacji akcji charytatywnych,
organizowanych spontanicznie, w przypadkach np. kataklizméw, katastrof czy klgsk
zywiotowych.

Na podstawie omawianego przepisu Prezes UKE prowadzit bgdzie jawny rejestr danych

dostawcow ustug o podwyzszonej oplacie oraz dostawcow dodatkowych §wiadczen.



Art. 209 ust. 1 pkt 14a
W  konsekwencji zaproponowanych przepisow art. 64, 64a oraz 65, konieczne jest
zagwarantowanie przepisOw sankcjonujacych sytuacje, w ktorych dostawcy ustug o

podwyzszonej optacie nie dopelnia wykonania okreslonych w nich obowiazkow.

Przepis koncowy

Biorac pod uwage fakt, iz zmiany w zakresie ustug o podwyzszonej optacie wymagacé beda
podjgcia przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wraz z dostawcami tresci pewnych
dziataf, proponuje si¢ aby przepis art. 1 ustawy wszedl w zycie w terminie 30 dni od dnia

ogloszenia.



OCENA SKUTKOW REGULACJI

1. Podmioty, na ktore oddzialuja projektowane regulacje

Do podmiotéw, na ktére oddziatuja projektowane regulacje naleza dostawcy ustug o
podwyzszonej optacie, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, dostawcy dodatkowych
swiadczen, podmioty posredniczace w $wiadczeniu uslug o podwyzszonej opflacie
(agregatorzy), Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, a takze uzytkownicy koncowi i

abonenci ustug o podwyzszonej oplacie.

2. Wplyw regulacji na sektor finanséw publicznych
Wejscie w zycie projektowanych zmian ustawy w zakresie zmian do ustawy Prawo

telekomunikacyjne nie spowoduje skutkéw finansowych dla budzetu panstwa.

3. Wplyw regulacji na rynek pracy

Przyjecie projektowanej regulacji nie b¢dzie miato wpltywu na rynek pracy.

4. Wplyw regulacji na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsi¢biorczos¢

Regulacje proponowane w zakresie ustug o podwyzszonej optacie bgda mie¢ wplyw na
konkurencyjno$¢  gospodarki 1  przedsigbiorczos¢, gdyz zwigkszaja  obowiazki
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i moga zmniejsza¢ potencjalne przychody z tytutu

$wiadczenia takich ustug.

5. Wplyw regulacji na sytuacje i rozwoj regionow

Zapisy projektu nie beda mialy wptywu na sytuacjg i rozwdj regionow.

6. Wstepna ocena zgodnosci regulacji z prawem Unii Europejskiej

Projekt jest zgodny z prawem Unii Europejskiej. Majac to na uwadze, nie ma koniecznos$ci
poddawania procedurze notyfikacji projektu proponowanych zmian.

Jednocze$nie, projekt nie zawiera przepisow technicznych, ktorych notyfikacja jest

obowigzkowa.



